上海海洋大学课程教学环节质量保障实施方案

二〇一三年三月
为深化内涵建设，促进教学及教学管理工作规范化，进一步提高本科教学和人才培养质量，根据《上海海洋大学教学工作基本规程》，特制定课程教学过程六环节质量要求及保障措施（见下表），请各学院教学工作委员会、主管教学工作院长（主任）、基层教学组织负责人、课程负责人、校院教学督导以及广大师生积极组织和参与课程教学环节的质量监控工作，表扬和鼓励发挥了示范表率作用的优质课程，全面推进我校课程教学质量的不断提升。
一、课程教学环节质量要求及保障措施

	课程教学环节
	质量要求
	检查与督促
	示范与交流
	督导与评教

	一
	备 课
	1．以课程教学大纲、教材和教学参考资料及科研成果为依据，认真备课。

2．备课要注重本课程的科学性与系统性；重点和难点，要设置与学生探究交流的问题与知识点。

3．有清晰的备课记录或教案或PPT （要求上网）。

4．对综合教育、学科教育必修的公共课程，课程负责人主持进行研讨式备课，所得备课结果可以共享。
	1．教学院长召集本院当学期课
程负责人会议， 要求各课程提供① 课程教学大纲和课程英文简介）② 教学日历 ③ 教材名和参考资料。④备课记录或教案或PPT （全部要求上网）

2．课程负责人指导并检查课程组教师备课情况。
	1．学院组织课程组内部及课程组之间的备课记录或教案或PPT示范与交流。
2．请教学水平高的教授（或教师）给学院的年青教师做“怎样备好一堂课”的讲座。
	1．督导通过听课，一般可以判断教师备课的质量。

2．请督导对尚需课前进行充分准备的教师，提出改进意见并进行指导。
3. 学生对备课不太认真的教

师及时无记名反应（可书面）给教务处（邮箱：jwc@shou.edu.cn），由教务处转相关学院，落实督促整改。

	二


	讲 授
	1.上课应提前5-10分钟进入教室，做好教学设备的调试和准备工作。
2.课前应关闭手机，上课期间不接听电话、不会客，不随意离开教室。

3.上课时要衣着整洁、仪表端庄、亲切自然。一般应当站立讲课。使用普通话，努力做到声音洪亮、简洁生动、语言文明。板书整体布局要合理，条理清楚、重点突出、字迹工整。

4.应合理把握教学内容，讲解时应做到基本概念准确，逻辑严密，论证严谨，教学目标具体明确，重点难点突出。

5.提倡启发式、互动式教学。避免照本宣科或“满堂灌”式的教学。
6.认真制作多媒体课件，注重辅助教学效果。
7.加强课堂管理，维持课堂秩序。
	1．院系领导和教学工作委员会成员分工听课 （特别是对每学期学生评教，处于学院后20％的教师）。

2．请教学院长和课程负责人重点帮助和指导学生反映教学态度或教学效果存在问题的教师，改进教学态度和提高讲课水平。

	1．首次开课教师必须观摩教学水平高的教师讲课，并要求写心得体会和自身提高教学水平的措施。

2．教学院长召集本院教学广受学生欢迎的教师（包括授课竞赛一、二等奖的教师）在学院教学工作会议上介绍成长的体会，启发和促进年青教师授课质量的提高。
	1．请督导重点帮助和指导学生反映教学态度或教学效果存在问题的教师，使其认识到存在问题的关键，找到解决问题、提高讲课水平的途经。
2．希望学生对授课质量存在问题的教师及时无记名反应给教务处，发邮件至jwc@shou.edu.cn信箱。

	三
	讨论
	1．主动加强师生课内外交流与探讨。

2．鼓励学生逆向思维和求异思维，积极引导学生提出问题，鼓励学生个人或团队找出解决问题的途经，主讲教师给予积极引导。 

3．也可通过网络平台或课外进行讨论交流。


	通过院系领导、督导和教学工作委员会成员、课程负责人听课，发现课堂上缺乏师生研讨交流的情况，要及时进行指导，改善课堂气氛，提高课堂教学水平和质量。


	1．教务处和院系组织教师观摩高水平教师课堂讨论教学。

2．组织校内外教学名师做关于“研究型教学探索与实践”、“如何培养学生的创新能力”等讲座。
	1．请督导在听课中如发现课堂上缺乏师生交流的情况，要及时进行指导，督促教师提高课堂教学质量和水平。

2．希望学生积极参与讨论。

	四
	答疑
	1．教师要根据课程的特点和要求，安排课后答疑，并将答疑时间、地点提前告知全体学生。
2．教师要积极利用网络平台及时进行辅导、答疑和讨论，并可设计知识和能力的自测环节，鼓励学生利用互联网的优质资源培养自学能力。
	学院采取多种方式了解检查答疑环节落实情况，如：请听课教师在同学中了解；学生信息员反馈；期中教学检查学生座谈会等。对答疑不到位的，教学院长（或专业、课程组负责人）与主讲教师交流，并提出改进措施。


	请院（系）公布必须安排答疑的课程清单，并明确标出答疑时间、地点，对学生反映答疑环节不落实的，要予以公布以提醒教师落实答疑环节。
	1．请督导听课时，了解课程安排答疑环节的情况。

2．学生对答疑环节有新的合理要求，及时与主讲教师沟通，予以采纳。

	五
	作业
	1．教师要根据课程的特点和要求，布置作业并认真批改。 

2．分阶段对作业中共性和关键问题，安排讲解、研讨，以便学生及时消化和掌握。

3. 积极利用网络平台进行作业点评，鼓励师生互动和学生间讨论交流。
	学院采取多种方式了解课程作业的布置和批改情况如：请听课教师在同学中了解；学生信息员反馈；期中教学检查学生座谈会；抽查学生作业本等。对作业布置、批改不到位的，教学院长（或专业、课程组负责人）与主讲教师交流，并提出改进措施。
	在听课或期中教学检查中，对学生反映作业布置、批改做得特别好的课程（教师），学院内展示学生作业，对教师好的做法进行宣传和表扬，给予鼓励。
	1．请督导听课时，了解课程作业的布置和批改情况。

2．学生对作业的布置和批改情况不满意，请及时反应到院（系）或教务处，以便引起教师的重视，督促改进。

	六
	考核
	1．在课程之初告知学生课程考核方式和成绩组成。

2．考核应以课程教学大纲的要求为依据，重点考核学生基本知识掌握和应用所学解决问题的能力。 

3．出卷教师对试卷质量负责。若同一课程有多位教师，试卷应由命题小组讨论，或使用试题库。

	1．严格按照学校要求和考核办法，课程负责人作为直接责任人对课程的考核环节负责。

2．院（系）如发现个别教师出题过难或过易，需提请学院教学工作委员会请同行教授审题，提出解决问题的建议，并由学院主要领导批准执行。
	1．基层教学组织对所开基础课、核心课程的考核，应进行专门议题的讨论与交流。

2．学院定期召开教学工作交流会，对课程考核手段和方式进行改革且成效显著的，进行大会交流并推广，对积极探索考试改革的教师给予表扬和奖励。
	请督导了解课程考核情况，如有存在的问题，请及时转告相关院系或教务处，以便问题的解决。


二、课程教学环节质量院（系）评价指标体系
	院（系）评价要素与评分（满分100）
	要素
	评价手段
	抽查数量（按门次）
	分值
	评价结果
	学院评分

	
	
	
	
	
	分值×1.0
	分值×0.8
	分值×0.6
	分值×0.4
	分值×0.2
	分值×0.0
	

	
	备课
	开展教案评比，或院系、基层教学单位领导和督导检查评价
	　
	20
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	讲授
	院系、基层教学单位领导和督导听课评价
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	教师互听课互评价
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	课程讲稿、录像、素材等上网
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	讨论
	讨论问题提前上网（或公布）情况
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	院系、基层教学单位领导或督导听课评价
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	答疑
	答疑时间、地点上网与执行情况
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	利用网络平台答疑情况
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	作业
	作业布置上网情况
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	批改情况院系检查情况
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	考核
	考核要求上网情况
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	院系检查执行情况评价
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	学生评价要素与评分（35分）
	要素
	评价手段
	抽查数量（按门次）
	平均每门次学生问卷数
	问卷分值
	评价结果
	最低得分课程名（课程号、课序号）

	
	
	
	
	
	
	总平均得分
	最高得分
	最低得分
	

	
	教学内容
	教材合适，教学内容能反映学科最新发展，理论联系实际。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	课程讲授
	讲解清楚,善于引导和启发学生思考，提出问和开展课堂讨论。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	教学手段
	授课方式灵活多样，运用现代化教学手段效果好。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	课堂纪律
	课前准备充分，遵守教学纪律，对学生要求严格。 
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	作业批改
	批改作业及时、认真，并能及时有效反馈。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	辅导答疑
	课后能常与同学交流（含QQ、Email、MSN等方式），辅导答疑认真。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	学习收获
	从老师身上能学到许多有益的东西，学习本课程很有收获。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　


